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BASES CAMPANA DISFRUTA MIRANDA

PRIMERA- OBJETO

1.1 Objeto. La campaiia DISFRUTA MIRANDA es un sistema de fidelizacion multiestablecimientos promovido por la
Camara de Comercio, Industria y Servicios de Miranda de Ebro, en adelante la CAMARA, dirigida a potenciar el
consumo local. A través de una plataforma online proporciona a sus usuarios/clientes un monedero virtual personal
e intransferible; los titulares obtienen con sus compras acumulacidn de euros para su posterior canje.

1.2 Titulares. Podrdn ser titulares del monedero virtual de DISFRUTA MIRANDA las personas fisicas mayores de 16
anos, residentes en Espafia, que no tengan limitada su capacidad de obrar; en el caso de los menores con la
autorizacion de sus padres o tutores.

SEGUNDA- AMBITO DE APLICACION

La plataforma de fidelizacion DISFRUTA MIRANDA podrd ser utilizada en todos los establecimientos adheridos a la
presente campania.

TERCERA- DURACION

La presente campafia se mantendra en vigor indefinidamente mientras que la CAMARA no ponga fin a la misma. Se
entendera finalizada cuando la CAMARA asi lo decida y lo comunique, con una antelacién de 2 meses, a los titulares
del monedero virtual, siendo medios vélidos para ello la web www. camaramiranda.com/disfrutamiranda y el email
facilitado por el titular del monedero virtual. En este caso los clientes podran canjear los euros acumulados hasta
la fecha de finalizacién de la campafia.

Los usuarios adheridos a DISFRUTA MIRANDA podran darse de baja de la misma en cualquier momento. A tal fin,
deberan solicitar por escrito a la CAMARA en la direccién postal/electrénica sefialada en las presentes Condiciones
Generales, adjuntando fotocopia de su DNI.

CUARTA- OPERATIVA

4.1. Solicitud. Los formularios de solicitud estaran a disposiciéon de los clientes que deseen incorporarse a la
promocion:

e de forma digital para realizarlo en el momento a través de un cédigo QR en los establecimientos adheridos
y en la web: www. camaramiranda.com/disfrutamiranda

e de forma manuscrita en los establecimientos adheridos al programa DISFRUTA MIRANDA de la CAMARA y
en la propia sede de la CAMARA. Una vez debidamente cumplimentados, firmados y entregados al personal
del establecimiento adherido o en la sede de la CAMARA, el titular podra hacer uso de su monedero virtual.

En el caso de producirse una modificacién en los datos relativos al titular, éste deberd comunicarlos a la CAMARA
a través del correo electrénico disfrutamiranda@camaramiranda.com o de la web. La no comunicacién de los
posibles cambios exime a la CAMARA de responsabilidad por el envio de informacién utilizando para ello los datos
que aparecen en la solicitud.



https://planfideliza.online/disfrutamiranda/
https://planfideliza.online/disfrutamiranda/
mailto:disfrutamiranda@camaramiranda.com

Camara afruta Q

Miranda de Ebro
Comprar aqui suma +

4.2. Obtencion de descuentos. El titular obtendra un descuento del 2% en forma de euros acumulados en su
monedero virtual cada vez que la utilice en la compra de productos y servicios en los establecimientos adheridos.
Salvo modificacion del sistema promocional en la acumulacion, la adjudicacién de euros, sus limites y demas
circunstancias se hara como disponen estas bases: el consumo minimo para obtener acumulacién y/o canjear sera
de 10€ en la compra de productos o servicios (*Excepto en el Cine Novedades que el minimo sera de 5€).

En periodos de rebajas la acumulacién en productos rebajados se paraliza (afiadido en enero de 2023 por decisién
de DISFRUTA MIRANDA).

Cuando coincida con la campana de bonos de ACECAA el cliente elegira si se beneficia de los bonos o de DISFRUTA
MIRANDA.

En los casos en los que el establecimiento al adherirse a la campafia ya dispusiera de otro tipo de fidelizacidn con
promociones internas propias mas ventajosas que las ofrecidas por DISFRUTA MIRANDA el cliente elegira
beneficiarse de ella o de DISFRUTA MIRANDA.

El porcentaje de descuento podrd ser variado por la CAMARA, al alza o a |a baja, a través de promociones especiales
gue serdn debidamente anunciadas y comunicadas a través de la Web, y los establecimientos adheridos al proyecto
DISFRUTA MIRANDA. Los titulares obtendran informacién de los euros que lleven acumulados a través de la Web y
en el momento de realizar una compra le puede informar el establecimiento. Si el titular detectase alguna anomalia
en la acumulacién de euros podra comunicarlo a la CAMARA presentando los recibos de los consumos realizados,
quien en todo caso podra corregir los errores que se hubieren producido con cargo al establecimiento.

4.3. Financiacion de las compras. Si el cliente solicita unas condiciones especiales de financiacidon de las compras
qgue hagan incurrir en costes adicionales al establecimiento, éste no tendra la obligacién de acumularle los
descuentos en la tarjeta.

4.4. Canje de euros. Los euros acumulados en la tarjeta podran emplearse como pago de la totalidad del importe
de los productos o servicios, o sélo parte de éste, abonando la diferencia restante del precio en dinero u otro medio
de pago que se acepte. Sélo la parte abonada en dinero u otro medio de pago equivalente acumularan euros de
nuevo.

Ademas del descuento comentado, cada establecimiento individualmente puede efectuar descuentos afadidos a
los clientes, estando obligado el cliente en este caso a utilizar ese segundo descuento Unicamente en el
establecimiento que se lo ha efectuado y a canjear primero este descuento antes del dinero acumulado en la
modalidad de multiestablecimiento.

En ningln caso el cliente podra solicitar el reembolso en efectivo de los euros acumulados en la tarjeta a la CAMARA
o0 a cualquiera de los establecimientos adheridos.

4.5. Devolucidn del producto. Cuando el comprador devuelva un producto que ha generado euros de descuento,
el establecimiento desde el propio sistema de gestion de la tarjeta minorard los euros obtenidos con la compra
objeto de devolucién.

Si se hubieran consumido los euros obtenidos con la compra que es objeto de devolucion, al solicitar la devolucion,
esta se hara de la totalidad del importe, menos los euros que se le habian concedido de descuento y ya se haya
gastado el comprador.

4.6. Comprobacion de titularidad. Tanto para acumular, como para canjear, el establecimiento puede solicitar que
la persona se identifique debidamente aportando su DNI o documento andlogo, para asegurarse que no hay un uso
fraudulento del monedero virtual.
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QUINTA- PROMOCIONES

A través de la adhesion a DISFRUTA MIRANDA, el titular se podra beneficiar no sélo de esta promocién de
descuentos, sino de otras que vayan surgiendo, las cuales se comunicaran en los establecimientos adheridos a
DISFRUTA MIRANDA, la web, emails, mensajes SMS o cualquier otro medio que considere la CAMARA y que acepte
el cliente.

SEXTA- CADUCIDAD DE LOS DESCUENTOS

Los euros obtenidos por las compras en los establecimientos adheridos a este programa de fidelizacion tienen
caducidad. Si el cliente tiene inactiva el monedero o si no canjea los euros acumulados, caducaran en el plazo de
un afio. Al canjear siempre se utilizaran los primeros que han sido acumulados, teniendo siempre un afio de
caducidad.

SEPTIMA- PROTECCION DE DATOS

Los datos de caracter personal solicitados y facilitados por usted, son incorporados a un fichero de titularidad
privada cuyo responsable y Unico destinatario es la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Miranda
de Ebro.

Todos los datos recogidos cuentan con el compromiso de confidencialidad, con las medidas de seguridad
establecidas legalmente, y bajo ningln concepto, son cedidos o tratados por terceras personas, fisicas o juridicas,
sin el previo consentimiento del titular salvo en aquellos casos en los que fuere imprescindible para la correcta
prestacion del servicio.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresidn, limitacion del tratamiento, portabilidad u
oposicién, indicandolo por escrito a la siguiente direccion postal: Pol. Ind, Bayas C/ Guadalquivir N2 6, 09200
Miranda de Ebro. También puede ejercitarlos a través de la siguiente direccion electrénica:
disfrutamiranda@camaramiranda.com.

Dicha comunicacién debera reflejar la siguiente informaciéon: Nombre y apellidos del usuario, la peticién de
solicitud, el domicilio y la documentacion que acredite su identidad

Puede consultar mds informacién de proteccion de datos en nuestra web, en el siguiente enlace:
https://www.camaramiranda.com/disfrutamiranda

OCTAVA- RESPONSABILIDAD

La CAMARA no serd responsable de los dafios y perjuicios de cualquier clase que se deriven de la operativa, salvo
que los mismos sean ocasionados por una actuacion irregular de la CAMARA. En tal caso, la responsabilidad quedara
limitada al valor econédmico de los euros que el titular lleve acumulados. La CAMARA no serd responsable de las
transacciones comerciales efectuadas entre usuarios y establecimientos.

NOVENA- GENERALES

9.1 La posible variaciéon o modificacion total o parcial de los requisitos o ventajas del uso de la tarjeta DISFRUTA
MIRANDA podra ser realizada por la CAMARA, anunciando la misma en la web. Dicha variacién, aun la realizada sin
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previo aviso, no generard responsabilidad alguna para la CAMARA, pudiendo el titular de la tarjeta canjear los euros
hasta entonces acumulados y solicitar la baja como titular en todo momento. En todo caso, los catdlogos y ofertas
vigentes, la web y el teléfono se encontrardn plenamente operativos al efecto de informar al titular de las nuevas
condiciones o de cualquier incidencia. La continuacién del uso de la plataforma de fidelizacién o del canje de los
euros implicara la aceptacion de dichas modificaciones.

9.2. Los establecimientos adheridos podran causar baja en esta promocién sin necesidad de comunicar esta
circunstancia a los titulares del monedero virtual, aunque si deberan comunicarlo por los medios que se establezcan
a la CAMARA. Esta publicard este hecho en la Web o en las redes sociales y a través de ella podran conocerlo los
usuarios de DISFRUTA MIRANDA. El cierre de un establecimiento ocasiona la pérdida de los descuentos acumulados
alli y no gastados todavia. El alta o baja de un establecimiento en esta promocidén no genera por esta circunstancia
responsabilidad frente al titular del monedero virtual.

9.3. Con el fin de prestar el mejor servicio y solventar cualquier duda o incidencia, el titular del monedero virtual
podra plantear cualquier consulta en la web o el teléfono de la CAMARA.

9.4. Las presentes bases han sido depositadas en la sede de la CAMARA, pudiéndose consultar igualmente en la
web www. camaramiranda.com/disfrutamiranda

9.5. La CAMARA, queda designada como administradora del sistema y, en consecuencia, gestionard los descuentos
en euros obtenidos mediante la utilizacion de la plataforma DISFRUTA MIRANDA, manteniendo los saldos
monetarios a favor de los titulares de dichos monederos virtuales, y abonando, por cuenta de los mismos, sus
adquisiciones de productos de los establecimientos adscritos a la promocion.

DECIMA- JURIDISCCION

Para resolver cuantas controversias se susciten en relacién con este contrato, las partes se someten a los tribunales
de Miranda de Ebro.
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